Omavalvonnan raportti

Carelialife

Palveluyksikko:

Kaarnakoti Oy

Vastuuhenkilon nimi:

Mona Alakarjula

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2026

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja
/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-ilmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

Vakivallanuhka -
ilmoitukset
huomattavasti
lisdantyneet.

Sahkoinen
haittatapahtumaraportoi
nti otettu kayttéon, joka
helpottanut
haittatapahtumaraporttie
n tekoa.

Vaaratapahtuma-
ilmoitusten lapikaynti.

Keinojen miettiminen
niiden vahentamiseksi.

Turvanapin kartoitukset
jatkuvat.

Tyodjarjestelyita
mietitdan uudelleen.

Tallentavaa
kameravalvontaa lisatty
turvallisuutta lisaamaan.

Yksikonjohtaja ja
tydsuojeluvaltuutettu
ottavat
vaaratapahtumailmoituk
set kasittelyyn loka-
marraskuun aikana.

Sihteeri kilpailuttaa
parhaillaan turvanappi
jarjestelmia yhdessa
omistajan kanssa.

Tiimissa lapikaydaan
joulukuun aikana
vaaratapahtumailmoituk
set ja mietitdan yhdessa
koko tiimin kesken
keinoja
vaaratapahtumien
vahentamiseen.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Vakivallanuhka-
ilmoitukset ovat
huomattavasti
lisdantyneet. Sahkoinen
haittatapahtumaraportoi
nti on otettu kayttoon,
mika on helpottanut
ilmoitusten tekemista.

Vaaratapahtumailmoituk
set kdydaan lapi ja
niiden perusteella
arvioidaan keinoja
tilanteiden
vahentamiseksi.
Turvanappijarjestelmien
kartoitusta jatketaan ja
tyojarjestelyja
arvioidaan. Tallentavaa
kameravalvontaa on
lisatty turvallisuuden
parantamiseksi.

Yksikonjohtaja ja
tyosuojeluvaltuutettu
kasittelevat
vaaratapahtumailmoituk
sia.
Turvanappijarjestelmien
kilpailutus jatkuu.
Vaaratapahtumat
kasitellaan tiimissa ja
tarvittavat
kehittamistoimenpiteet
sovitaan yhdessa.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalté

Asiakkaiden ja
potilaiden oikeuksien
toteutumisessa on
tapahtunut myonteista
kehitysta. Asukkaiden
kokemusten perusteella
toimintatavat ovat

Asiakkaiden ja
potilaiden osallisuutta ja
oikeuksien toteutumista
seurataan jatkuvasti.
Saatu palaute
huomioidaan toiminnan
kehittamisessa.

Seuranta jatkuvaa.
Yksikénjohtaja vastaa
asian kasittelysta ja
seurannasta.
Asiakaspalautetta
kasitellaan tarvittaessa
tiimipalavereissa.




Osa-alue Havaitut poikkeamat ja | Toteutetut / Toimenpiteiden
/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkilo
toimineet aiempaa Viranomaisvalvontaan
paremmin, ja asiakkailta | liittyva asia kasitelldan
on saatu tasta kiitosta. asianmukaisesti ja
Raportointijakson aikana | pyydetyt selvitykset
Kaarnakodin toimintaan | toimitetaan
liittyva asia on ollut viranomaiselle.
viranomaisvalvonnan Mahdolliset valvonnan
kasittelyssa. perusteella esiin

nousevat
kehittamistarpeet
huomioidaan
omavalvonnassa.
Henkilosto Mitoitus on Henkil6stomitoitusta ja Seuranta jatkuvaa.

Henkil6stomitoitus,
henkilston riittavyys

raportointijaksolla ollut
kohdallaan ja
henkildstéresurssi on
vastannut toiminnan
tarpeita. Palvelujen
toteutumista ja
henkildston riittavyytta
seurataan jatkuvasti.

henkildston riittavyytta
seurataan suhteessa
asukasmaaraan ja
palvelutarpeeseen.
Mahdollisiin muutoksiin
reagoidaan
henkilostojarjestelyilla ja
tarvittaessa
lisdresursoinnilla.

Yksikonjohtaja vastaa
mitoituksen ja
henkildston riittavyyden
seurannasta.

Asiakas- ja potilastietojen
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

Kirjaamisen laatua on
tarkkailtu
raportointijakson aikana
aktiivisesti. Kirjauksissa
on havaittu
kehittdmistarpeita
erityisesti siing, etta
asukkaan fyysinen ja
psyykkinen vointi seka
asukkaan oma
nakodkulma eivat aina
nay riittavan laajasti.
Kirjaamisen tulee kuvata
asukkaan tilannetta ja
toteutunutta hoitoa,
kuntoutusta ja arkea,
eika kirjauksen tule
muodostua hoitajan
tekemasta tyolistasta.
Apteekin ja sosiaalitydn
kanssa on havaittu
myos tiedonkulun
katkoksia.

Kirjaamisen laatua
seurataan edelleen
saannollisesti ja
havaintoja kaydaan lapi
henkildston kanssa.
Henkildstoa ohjataan
kirjaamaan asukkaan
fyysinen ja psyykkinen
vointi, asukkaan oma
nakemys, kokemukset ja
osallistuminen seka
hoidon ja kuntoutuksen
kannalta olennaiset
muutokset. Kirjaamisen
tulee kuvata asukkaan
nakdkulmaa eika toimia
hoitajan tyolistana.
Apteekin ja sosiaalitydn
kanssa tiedonkulun
kaytantoja selkeytetaan.

Kirjaamisen laadun
seuranta jatkuu koko
ajan. Havaintoja
kasitellaan
tiimipalavereissa ja
tarvittaessa
henkilokohtaisesti.
Tiedonkulun toimivuutta
seurataan
yhteistyétahojen kanssa.
Vastuuhenkild:
yksikdnjohtaja.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Raportointijakson aikana
omavalvontasuunnitelman mukaisia
kehittamiskohteita on seurattu osana
paivittaista toimintaa ja
tiimipalavereita. Erityisesti asiakas- ja
potilasoikeuksien toteutumista,
vaaratapahtumia seka kirjaamisen
laatua on seurattu aktiivisesti.
Havaittujen puutteiden perusteella
toimintatapoja kehitetaan ja
henkildstda ohjataan yhtenaisiin
kaytantoihin.

Kehittamistoimenpiteita jatketaan
seuraavalla raportointijaksolla.
Kirjaamisen laatua seurataan
edelleen ja tiedonkulun toimivuutta
apteekin ja sosiaalitydn kanssa
parannetaan. Vaaratapahtumien
maaraa ja laatua seurataan seka
niiden perusteella arvioidaan

tarvittavia turvallisuustoimenpiteita.

Vastuuhenkil6: yksikdnjohtaja
yhdessa tydyhteison kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




